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Ngu&i bi suy giam nhan thirc cé quyén dugc an toan va
duoc gitp do khi dwgc cham séc sirc khde, nhu néu trong
Hién chuong Uc vé Cac quyén han Lién quan dén Cham
s6c Strc khée (Australian Charter of Healthcare Rights)..

Hién chuong Uc vé Cac quyén han Lién quan
dén Cham séc Suc khoe (Australian Charter
of Healthcare Rights) giai thich cdc quyén han
clia tat cd moi ngudi tai tat ca cdc co sd y té.

Hién chudng nay trinh bay nhiing gi quy vi
hoac ngudi dudc quy vi cham sdéc cé thé ky
vong khi dugc cham sdc stic khoe.

Tai liéu huwéng dan nay danh cho ngui bi suy gidm nhan
thirc, ngudi cham séc, gia dinh va ngu&i hé trg. Muc dich
cla td thong tin nay la cung cap thém thong tin vé viéc gilr an
toan cho quy vi va dugc gitp d& khi quy vi & trong bénh vién

va cac moi trudng cham soc suc khoe khac.
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Suy giam nhan thuc la gi?

Ngudi & bat ky Itra tudi nao ciing déu c6 thé bi suy giam
nhan thirc do cac van dé sirc khée nhu sa sut tri tué, mé
sdng, chan thuong nédo, ddt quy hoac thiéu nang tri tué.
Suy giam nhan thirc ¢6 thé 1a vinh vién, nhu chirng sa sit
tri tu@, hodc tam th&i, chang han nhu mé sang.

Ngudi bi suy gidm nhan thirc c6 thé bi trd ngai vé tri nhg, cdm
xuc, suy nghi hodc giao ti€p. Cé nhiéu loai suy gidm nhan thirc
khac nhau, va trai nghiém ctia méi ngudi méi khac.

M&t ngudi bi suy gidm nhan thdc kinh nién san, bao gém
ching sa sut tri tug, thudng dé bi chirng mé sang trong thoi
gian nam vién.
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TOi can biét nhiing gi?
Moi trudng cham séc strc khoe la yéu té can thiét dé cham

séc strc khde that t6t cho ngudi bi suy giam nhan thirc va gitt
cho ho dugc an toan.

Hién c6 tdm Tiéu chuan Dich vu Y té Chat lugng va An toan
Toan qudc dé bao vé moi ngudi khoi bi ton hai va cai thién
chat lugng cham soc strc khde. Cac tiéu chudn nay dat ra mirc
dd cham soc bénh nhan va phai thuc hién trong moi truong
cham séc strc khoe.

Hién c6 nhiéu nhém ngu&i khac nhau, hgp tac véi nhau
dé giir cho ngudi bi suy gidm nhan thirc duogc an toan va
duorc gitp d& trong moi trwrdng cham séc sirc khée. Diéu
nay bao gom ngudi bi suy gidam nhan thirc, ngudi cham séc,
than nhan va nhan vién cham séc strc khée.

Quy vi c6 quyén dugc st dung dich vu
‘=i=‘ théng dich vién va dich thuat. Diéu rat
quan trong la néi cho nhan vién cham sé surc

Interpreter s Lms o PR < s 3
P khoe biét néu quy vi can cac dich vu nay.

Dich vu Dich thuat & Théng dich vién cé san 24 gis 7
ngay: bién thoai 131 450
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TOi co the lam gi?

Doi véi ngusi bi suy giam nhan thiic bao gém mé sang
Quy vi c6 quyén ndi cho bac si, y td va nhan vién cham séc surc
khoe biét:

« Nnéu quy vi khdng cdm thdy binh thudng bat c Itc nao

= quy Vi can gilp dd ra sao

» diéu gi la quan trong vé&i quy vi

= Y nguyén vé diéu trj cla quy vi

» ké hoach cham séc du liéu cda quy vi

» bat ky loai thudc nao quy vi hién dang dung.

Quy vi c6 quyén nhan dugc thdng tin ré rang vé bénh trang
cla minh, nhirng |gi ich va rdi ro c6 thé xay ra clia cac xét
nghiém va phuong phép diéu tri khac nhau, dé quy vi c6 thé
dong y mét cach sang sudt.

Quy vi cé quyén tham gia vao viéc dua ra quyét dinh va dugc
gilip @& dé tham gia. Néu quy vi khong thé dong y diéu tri, nhan
vién phai c6 dugc su dong y tir ngudi thay thé hoac ngudi ra
quyét dinh phap ly ctia quy vi, trir trudng hop khan cap.

Quy Vi c6 quyén yéu cau ngudi cham séc, than nhan hodc
ngudi ho trg clia quy vi dug phép tham gia, néu quy vi muén
nhu vay.

Quy vi c6 quyén dugc diéu tri trong mdi trudng an toan, binh
tinh va ton trong.

Quy vi c6 quyén duagc biét néu c6 xay ra van dé trong qua
trinh cham séc cdia quy vi.
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Danh cho than nhan va ngudi cham séc

La than nhan hodc ngudi cham soc, quy vi €6 thé dong gép vao

viéc cham soéc an toan va chat lugng cao va gilp bao dam nguoi

quy vi cham séc dugc gitip dd va cdm thay an toan khi & trong

moi trudng cham séc strc khde. Sy tham gia clia quy vi phai luén

theo ddng nhu cau va y nguyén ctia ngudi quy vi cham soc.

Quy vi c6 trach nhiém:

= No6i cho nhan vién cham soéc sirc khde biét néu ngudi quy Vi
cham séc khéng binh thudng khi nhap vién hoac bat cr Idc
nao trong thai gian nam vién.

» Gidi thich cho nhan vién cham séc strc khée biét vé thoi
quen sinh hoat clia ngudi d6, su trg gidp nao c6 thé hiru
ich va lam thé nao dé c6 thé an Gi ho khi quy vi vdng mat.

»« Cung cap cho bénh vién danh sach cap nhat tat ca cac loai
thudc bac si ké toa va khong toa bac st cung liéu lugng va
dem hét tat ca cac loai thuéc dén bénh vién.

T
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Gia dinh va ngudi cham séc cé thé lam gi dé giap da?

NOI cho nhan vién cham
soc surc khde biét néu
Ngudi quy vi cham soc
khéng binh thudong

NHAC ngudi than thuong
dé ho biét ngay trong
tuan, ngay va tinh huéng

GIU tat ca kiéng deo,
may trg thinh, thiét bi trg

v/
: ( ) gitp di chuyén va rang
3 MANG THEO tat ca cac
+

gia gan ké
loai thubc hién dang dung

NOI vé gia dinh, ban
bé va cac dé tai quen
thudc

Xem ngudn. B . . o
Tai liéu Hudng dan Ngudi st dung bi Suy giam Nhan thic | 7



Gilp d& ngudi bi suy giam nhan thirc vé viéc dua ra quyét
dinh la van dé quan trong khi ho dugc cham séc sirc khée.

« Ngudi co thé dua ra quyét dinh c6 quyén tw quyét dinh vé
cudc song cua chinh ho.

» NE&u ca nhan khéng thé tu quyét dinh, ho c6 quyén dugc
ngudi ho trg do ho chon nhu ngudi than cham séc hodc
ban bé gilp d& va gilp dua ra quyét dinh - diéu nay goi la
dua ra quyét dinh vé&i su gitp do.

» NEu va khi cd nhan khéng cé kha nang dua ra quyét dinh,
ngudi nay hodc toa tai phan co thé chi dinh trudc mot
ngudi khac hodc ho dugc chi dinh theo luat Ti€éu bang va
Lanh tho, néu khong cé ai dugce chi dinh - trudng hop nay
goi la quyét dinh gium.

Néu c6 thé, quy vi nén yéu cau ngudi quy vi cham soc dongy

dé quy vi dugc tham gia vao cac cudc thao luan vé viéc diéu

tri va quyét dinh vé viéc cham séc lién tuc. Tao diéu kién dé
chinh ho tham gia cang nhiéu cang t6t trong cudc thdo luan.
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Tai c6 thé ky vong nhiing gi?
Tu nhan vién cham séc stic khée

Tat ca nhan vién cham soéc suirc khoe déu phai cung cap dich
vu cham séc an toan, ton trong va chat lugng cao cho ngudi
bi suy giam nhan thirc, bao gdm quyén c6 thong dich vién
hodc s dung dich vu dich thuat bat c khi can thiét.

Tat cd cac to chirc cham soc strc khde déu phai nhan biét khi
bénh nhan bj suy gidm nhan thirc va lam viéc véi ngudi do,
ngudi cham séc va gia dinh trong mdi trudng an toan, binh
tinh va tén trong.

La mét phan cla Tiéu chudn Dich vu Y té Chat lugng va An
toan Toan qudc, tat ca cac té chirc cham soc sirc khde déu
phai sang loc van dé suy giam nhan thirc va ing pho véi
nhirng thay déi vé nhan thirc cda bénh nhan. Nhan vién cham
séc strc khde phai xac dinh ngudi cd nguy co bi mé sang va
thuc hién cac budc dé gidm thiéu tac hai theo yéu cau cla
Tiéu chudn 5 : Tiéu chudn Cham soc Toan dién.

. R. ARARY
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Néu xay ra van dé thi sao?

Thu tuc déng gép y kién va khiéu nai

Cac to chirc cham soc sirc khde, bao gbm bénh vién, danh gia
cao y kién déng gép clia quy vi. Y kién déng gép clia quy vi s&
gilp té chirc hiéu nhirng gi ho dang lam t6t va nhirng gi c6
thé can cai thién. Néu co khi€u nai vé su cham séc clia quy vi
hodc ngudi quy vi cham soc, quy vi hdy ¢ gang gidi quyét truc
ti€p vai té chirc cham soc strc khde. Néu ho khong tra |6i hoac
quy vi khéng hai long vai cach gidi quyét cda ho, quy vi c6 thé
nén lién lac vd&i co quan dac trach khiéu nai vé suirc khoe tai
tiéu bang nai quy vi cu ngu.

Néu xay ra van dé thi da cé tha tuc chinh thic goi la Tiét 16
C&i m& (Open Disclosure). Tiét [0 C&i md& la cudc thao luan
gitta td chirc chdm soc sirc khéde va ca nhan lién quan, gia
dinh, ngudi cham so6c va cac ngudi ho trg khac vé cac sy c6 da
xay ra trong qua trinh cham séc gay hai cho bénh nhan. Muoén
tim hi€u thém veé Tiét 16 Cai md, vui long xem thém thong tin
& trang ké.
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Téi ¢6 thé tim thém thong tin & dau?

Cac trang mang hiiu dung

» Hién chuong Uc vé Cac quyén lién quan dén Chadm séc Sirc khoe
(Australian Charter of Healthcare Rights): safetyandquality.gov.
au/australian-charter-healthcare-rights

» Thongtin vé Tiét 16 C&i m& danh cho ngudi tiéu dung:
safetyandquality.gov.au/our-work/clinical-governance/open-
disclosure/implementing-open-disclosure-framework/open-
disclosure-resources-consumers

»« Cac goiy hang dau vé Cham séc Suc khoe An toan:
safetyandquality.gov.au/publications-and-resources/resource-
library/top-tips-safe-health-care

» Cham so6c cho Tinh trang Suy gidm Nhan thirc: cognitivecare.gov.au

= Sasut Tri tué Uc (Dementia Australia): DPudng day tro gidp 8 gidy
sang va 8 gid toi gid Bong bo (EST), Thir Hai dén Thr Sau, 1800
100 500: dementia.org.au

» Lap ké hoach Cham séc Dy liéu Uc (Advance Care Planning
Australia): advancecareplanning.org.au/#/

= Trungtam Hgp tac Sa sut Nhan thirc (Cognitive Decline
Partnership Centre): cdpc.sydney.edu.au/research/planning-
decision-making-and-risk

= Hiép hdi Chirng mé sang Uc (Australian Delirium Association):
delirium.org.au

= Chan thuong ndo Uc (Brain Injury Australia): 1800 272 461:
braininjuryaustralia.org.au

Nguén

1. Sinclair C, Field S, Williams K, Blake M, Bucks RS, Auret K, Clayton J, Kurrle S. Gilp d& dua
ra quyét dinh: Tai liéu huéng dan danh cho ngudi bi sa sut tri tug, than nhan va ngudi cham
s6c Sydney: CDPC; 2018.

2. Trich tir: Dementia Australia.

Cam ta

Chung t6i, Dementia Australia, ngudi bi sa sut tri tué kinh nién va ngudi cham séc da
hop tac soan thao tai liéu nay.
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Pinh nghia hiiu ich:

Moi trurong cham séc strc khde bao gom bénh vién cong va
tu, phau thuat trong ngay, dich vu ngoai chan, phuc hoi chirc
nang va bénh vién nha khoa, va khi di chuyén vao va ra khoi
moi truong cham séc sirc khde nay.

Sa sut tri tué la tap hgp cac triéu chirng do cac roi loan anh
hudng dén ndo gay ra. Sa sut tri tué khéng phai la bénh cu
thé. Sa sut tri tué c6 thé anh hudng dén suy nght, hanh vi va
kha nang thuc hién cac cdng viéc hang ngay. Chirc nang néo
bi anh hudng da dé gay xao tron cudc séng xa hoi, tinh cam
hodc cong viéc binh thudng cla ngudi do.

M@ sang la tinh trang tam thai. Ca nhan cé thé cam thay
hoang mang, mat phuong hudng va khong thé cha y. Mé
sang co6 thé c6 hau qua nghiém trong néu khong diéu tri,
nhung cé thé ddo ngugc néu tim ra cadc nguyén nhan va chira
tri. Mé sang co6 thé do thudc men, bénh nhiém trung, mat
nudc hodc tao bon gay ra.

Mudn biét thém théng tin, hay truy cap
safetyandquality.gov.au/cognitive-impairment-resources


https://www.safetyandquality.gov.au/publications-and-resources/resource-library/my-healthcare-rights-guide-people-cognitive-impairment
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